Polityka prywatnosci

Zapewnienie bezpieczeristwa danych osobowych jest kluczowe dla zbudowania opartych na zaufaniu
relacji biznesowych. Budujgc odpowiedzialny biznes, czynimy wszelkie starania, aby przekazane nam
dane osobowe byly odpowiednio zabezpieczone. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych w Serwisie dostepnym pod adresem
https://akademia.smartware.pl . Dokument przygotowalismy w sposéb przejrzysty i jasny tak, aby$

mogt zebraé z niego informacje, ktére Ciebie dotyczg i sg dla Ciebie interesujgce. Majac swiadomosé,
jak wazne jest zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych, czynimy wszelkie starania, aby
przekazane nam dane osobowe byty odpowiednio zabezpieczone.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg Politykg prywatnosci!

Podstawowe informacje

1. Dane zbierane sg przez: Smartware Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Sarmackiej 12/3,
02-972 Warszawa, KRS 0000499349, NIP: 1251624945, e-mail: akademia@smartware.pl
2. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanym dalej
,RODO”.

3. Masz prawo: zada¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do
przenoszenia danych.

4. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody — mozesz jg cofngé w dowolnym
momencie, informujgc nas o tym, bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano wczesnie;.

5. Masz prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jakie dane osobowe zbieramy?

W trakcie korzystania z Serwisu, mozemy domagac sie podania przez Ciebie danych osobowych,
w celu realizacji ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu. W szczegélnosci niepodanie danych
koniecznych do realizacji ustugi uniemozliwi odbycia spotkan online oraz szkolenia, a takze przestania
certyfikatu po zdanym egzaminie online. W tym celu przetwarzany nastepujace dane osobowe: adres
e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu, dane o ptatnosci. W przypadku koniecznosci wystawienia
faktury, przetwarzamy rowniez umieszczane na niej dane firmowe - nazwe i adres firmy oraz NIP.

Zalezy nam takze, by rozwija¢ nasz portal oraz informowac Cie o przygotowywanych przez nas
ofertach, ktére mogtyby Cie zainteresowaé. W ten sposdéb prowadzimy dziatania marketingowe
(newsletter), zbierajgc od Ciebie, za Twojg zgode, podstawowe dane osobowe, takie jak: adres e-mail,
imie i nazwisko, numer telefonu.


https://akademia.smartware.pl/

W celu prawidtowego wykonania umowy oraz oferowania naszych ustug, kontaktujemy sie z
klientami gtéwnie w formie mailowe]j. Wéwczas przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére pozwalajg
nam sie z Tobg skontaktowac: adres e-mail, imie i nazwisko oraz wszelkie inne dane, ktére przekazesz
nam w korespondencji mailowej.

Twoje dane osobowe sg nam potrzebne réowniez, aby skontaktowac sie z Tobg w przypadku
potencjalnej propozycji zatrudnienia.

W przypadku ptatnosci online, nie zbieramy i nie przetwarzamy danych dotyczacych szczegétéw
ptatnosci, takich jak dane karty ptatniczej czy numer konta. Korzystamy z zewnetrznego, renomowanego
operatora ptatnosci, ktéry przekazuje nam jedynie informacje o dokonaniu ptatnosci. Po dokonaniu
ptatnosci, na podany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz potwierdzenie ptatnosci.

lll. W jaki sposdb przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane przetwarzamy w sposdb zapewniajacy najwyzszy standard ochrony. Zbieramy Twoje
dane osobowe w szczegdlnosci w celu:

1. Wykonania na Twoja rzecz Ustug, umozliwienia Tobie korzystania z ustug Serwisu i uczestnictwa
w szkoleniach online.

Prawidtowego wykonania umowy.

Weryfikowania prawdziwosci i kompletnosci przekazanych przez Ciebie informacji.
Zaproponowania Ci mozliwosci zatrudnienia.

vk W

Personalizowania ofert, przesytania wiadomosci marketingowych, promocyjnych za

posrednictwem skrzynki mailowe;j.

6. Przeprowadzania testow weryfikacyjnych online, a nastepnie wystawiania certyfikatow. Testy
sprawdzane sg automatycznie, poprzez weryfikacje przez system prawidtowosci odpowiedzi.
Omodwienie wynikdéw testu oraz wyjasnienie wszelkich watpliwosci nastapi podczas spotkania
online. Podanie nieprawidtowych odpowiedzi uniemozliwi uzyskanie certyfikatu. Certyfikat
przesytany jest wskazany przez Ciebie adres e-mail. W razie jakichkolwiek watpliwosci czy
zastrzezen - zapraszamy do kontaktu.

7. Zapewnienia biezgcego kontaktu z Tobg, udostepniania linkdw do szkolen online i materiatéw
dodatkowych.

Podnoszenia przez nas poziomu $wiadczonych ustug oraz dokonywania oceny ryzyka.
Zapobiegania i wykrywania oszustw o charakterze cyberprzestrzennym oraz innych przestepstw,
ktére mogtyby naruszy¢ bezpieczenstwo Twoich danych.

10. Przeciwdziatania wszelkim dziataniom o charakterze dyskryminacyjnym.

11. Umozliwienia nam ewentualnego dochodzenia roszczern badz ochrony przed roszczeniami,
wynikajgcymi z zawartych przez nas umow.

12. Realizacji przez nas obowigzkdéw w zakresie prowadzenia dokumentacji ksiegowej oraz innych

obowigzkéw natozonych przez przepisy prawne.

Wszelkie dziatania podejmowane przez nas z Twoimi danymi osobowymi majg na celu ulepszanie
Swiadczonych przez nas ustug oraz zapewnienie najwyiszego standardu bezpieczeristwa
przetwarzanych przez nas danych osobowych.

IV. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?




Zasadniczg podstawg przetwarzania przez nas danych osobowych jest zawarcie oraz realizacja
Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych oraz swiadczenie Ustug, jak réwniez odpowiadanie na
kierowane do nas reklamacje oraz zapytania.

Czesto potrzebujemy Twojej zgody do przetwarzania danych. Pamietaj jednak, ze jej
nieudzielenie uniemozliwi nam $wiadczenie dla Ciebie Ustug. Twoja zgoda moze byé potrzebna do
prowadzenia przez nas dziatan marketingowych lub rekrutacyjnych. Polegajg one na przesytaniu do
Ciebie wiadomosci o charakterze promocyjnym, spersonalizowanych ofert, zaproszen do skorzystania z
naszych ustug lub podjecia zatrudnienia.

Pamietaj, ze w przypadku, w ktérym jedyng podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych
jest zgoda, mozesz kontaktujac sie z nami w kazdej chwili j3 wycofaé.

Twoja zgoda nie jest jednak jedyng podstawg przetwarzania przez nas danych osobowych.
Wysytajgc do Ciebie wiadomosci mailowe, prowadzac marketing wtasnych ustug, dane osobowe
przetwarzany takze na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Twoje dane osobowe
przetwarzamy réwniez dla celéw statystycznych oraz dokonywania badan analitycznych, tj. lepszego
doboru ustug do Twoich potrzeb, optymalizacji proceséw ustug, zapewnienie bezpieczeristwa
informatycznego Serwisu, wykrywania przypadkéw niedozwolonego korzystania z ustug. Dziatania te
zmierzajq do realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie takze w celu ewentualnego ustalenia,
dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu, a takze w celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom.

Przepisy prawne naktadajg na nas rowniez obowigzki w zakresie prowadzenia dokumentacji
ksiegowej. W przypadku danych osobowych zawartych na fakturach czy innych dokumentach
ksiegowych, przetwarzanie odbywa sie w celu wykonywania cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych
(prowadzenia dokumentacji ksiegowej) oraz realizowania naszych prawnie uzasadnionych interesow
(ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami).

Przetwarzajgc dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, dbamy o to, by
zakres przekazanych przez Ciebie danych byt adekwatny do potrzeb i ograniczyt sie tylko do tych danych,
ktére sg istotne dla realizacji naszego interesu.

Skad zbieramy dane osobowe?

Twoje dane osobowe pozyskujemy na nastepujgce sposoby:

1. Sam przekazujesz nam swoje dane osobowe

Decyzja o przekazaniu swoich danych osobowych zawsze nalezy do Ciebie. Przekazanie moze
obejmowaé dane osobowe, ktdre s3 konieczne dla swiadczenia dla Ciebie ustug czy tez
rozpoczecia z Tobg wspotpracy. Mozesz przekazaé nam takze dodatkowe dane osobowe, ktore
utatwiajg kontakt z Tobg lub tez przyczyniajg sie do realizacji przez nas celéw przetwarzania,
opisanych wyzej. Pamietaj, ze choé podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne,
to ich nieprzekazanie uniemozliwi nam zawarcie z Tobg umowy oraz $wiadczenia ustug
Akademii Smartware.



Pobieramy Twoje dane osobowe automatycznie

Automatycznie zbieranie danych osobowych polega na ich pobieraniu z urzadzenia, z ktorego
korzystasz uzywajgc naszego systemu. Dotyczy to nastepujgcych danych: adres IP i URL strony
internetowej, informacji o przegladarce i urzadzeniu, czasami informacji o lokalizacji
uzytkownika, plikdw cookie i podobnych technologii, informacji o transakcji ptatnicze;j.
Pozyskanie danych z publicznych rejestrow

W przypadku przetwarzania danych osobowych zawartych na fakturach i innych dokumentach
ksiegowych, dane mozemy réwniez weryfikowac lub uzupetnia¢ je z publicznych rejestréw
przedsiebiorcéw (CEIDG, KRS).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak to konieczne. Okres przechowywania danych

osobowych uzalezniony jest od celu oraz podstawy ich przetwarzania, i tak dane przechowywane beda

przez okres:

1.

obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych, a po jej zakoriczeniu, w zwigzku z
naszym obowigzkiem prawnym wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa,
ale przez czas nie dtuzszy niz termin przedawnienia zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego;

niezbedny do dochodzenia przez nas roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig lub obrony
przed roszczeniami, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z
uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa;

w przypadku przetwarzania dla celéw marketingowych - przez okres obowigzywania Umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzer wystgpi wczesniej;

w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w danym celu — do czasu cofniecia
zgody lub nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane;

w celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania
danych osobowych - bedg one przechowywane przez okres, w ktérym zobowigzani jesteSmy
do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia
wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Pamietaj jednak, ze w przypadku gdy jedyng podstawg przetwarzania danych osobowych jest Twoja

zgoda, w dowolnym momencie mozesz jg wycofac i poprosi¢ nas o usuniecie danych osobowych.

Po uptywie okresu przetwarzania danych osobowych, usuwamy je lub zapewniamy ich

zanonimizowanie.

Gdzie umieszczamy Twoje dane osobowe?




Twoje dane osobowe przechowujemy na zewnetrznych serwerach, zapewniajgcych wysoki
poziom bezpieczenstwa. Dbamy o to, by wszystkie serwisy zewnetrzne, na ktdrych gromadzone s3
Twoje dane, dziataty w sposéb zgodny z przepisami prawnymi oraz z naszymi wigzgcymi wskazéwkami.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane osobom trzecim tylko, gdy jest to konieczne z
uwagi na realizacje celu przetwarzania albo gdy taki obowigzek zostanie przez nas natozony przez organy
prawne.

W zaleznosci od celu przetwarzania, dostep do Twoich danych mogg miec firmy i instytucje, z ktdrych
ustug korzystamy:

» zewnetrzne firmy IT, w zakresie dostarczania, serwisowania rozwigzan, oprogramowania i
sprzetu informatycznego,

> serwisy ptatnosci elektronicznych,

Y

w przypadku realizacji ptatnosci, dane bedg przekazywane do bankow,
» zewnetrzne firmy ksiegowe, firmy windykacyjne i kancelarie prawne (w przypadku
dochodzenia roszczen),

» firmy pocztowe i kurierskie (w przypadku przesytania korespondencji).

Dane osobowe bedziemy udostepnia¢ osobom trzecim takze w przypadkach, w ktérych wyrazisz nam
na to zgode, np. w przypadku, gdy potrzeba taka wyniknie z naszej wspétpracy z innym podmiotem.
Poza tym dane nie beds ujawniane (udostepniane) innym podmiotom, poza przypadkami
przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach.

Mozemy takze zostac poproszeni lub zobowigzani przez organy prawne do przekazania Twoich
danych osobowych, np. w celu zapobiezenia lub wykrycia przestepstwa, przeciwdziatania dyskryminacji
lub innych dziatan o charakterze nielegalnym, a takze dochodzenia naszych roszczen lub obrony przed
nimi.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich?

Nie, nie przekazujemy Twoich danych poza obszar Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze
korzystasz z dostawcy ustug e-mailowych w takim panstwie.

Dane nie beda przekazywane do organizacji miedzynarodowych, chyba ze obowigzek taki
bedzie wynikat z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Czy uzywamy plikow cookies?

W celu zapewnienia jak najwiekszego komfortu korzystania z naszej strony internetowej,
podczas jej przegladania, na Twoim urzadzeniu zapisywane sg niewielkie pliki, tzw. cookie. Pliki te
umozliwiajg dostosowanie zawartosci serwisu do Twoich potrzeb i zainteresowan. Dzieki zapisaniu ich
na Twoim urzadzeniu mozliwe jest m. in. wyswietlanie strony w sposdb najodpowiedniejszy dla



okreslonego uzytkownika. Pliki cookie umozliwiajg nam zbieranie danych statystycznych, dzieki ktérym
rozwijamy witryne zgodnie z preferencjami naszych uzytkownikow.

Mozesz samodzielnie w dowolnym momencie zablokowa¢ badz ograniczyé mozliwosé zapisania plikéw
cookie na swoim urzadzeniu, jednak istnieje ryzyko, ze ta operacja utrudni korzystanie z witryny.

Usuwanie danych

Pamietaj, ze mozesz zgdac usuniecia danych, jesli Twoja zgoda na przetwarzanie jest jedyng
podstawa przetwarzania. W przeciwnym razie, mozemy zachowa¢ Twoje dane na przyktad w
nastepujgcych celach:

> jeslijest to niezbedne dla naszych uzasadnionych intereséw (np. dochodzenie roszczer i obrona
przed nimi),

> jesli zachowania przez nas danych osobowych wymagajg obowigzujgce przepisy (m. in. w
zakresie obowigzkow podatkowych, sprawozdawczych).

Profilowanie

Wszelkie informacje, ktore zbieramy, stuzg wytgcznie do zapewnienia funkcjonalnosci naszej ustugi i
nie sg wykorzystywane do tworzenia indywidualnych profili zachowan, preferencji czy potrzeb
uzytkownikow. JesteSmy zobowigzani do zachowania transparentnosci w zakresie przetwarzania
danych osobowych i zapewnienia, ze sg one uzywane zgodnie z deklarowanym celem.

Data wejscia w Zycie

Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 18 wrzesnia 2023 roku.

Podsumowanie

Wszystkie przetwarzane przez nas dane osobowe zabezpieczone sg zgodnie zwymogami RODO.
Doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢é Twoje dane i chroni¢ je przed dziataniami
0s0b trzecich.

Co jakis czas wprowadzamy aktualizacje naszej Polityki prywatnosci, by zapewnic jej zgodnosc z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz w celu dostosowania jej do wcigz rozwijajacej sie
dziatalnosci. Zmiana czy aktualizacja Polityki nastgpi poprzez publikacje nowej wersji na tej stronie.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci oraz dodatkowych pytan dotyczacych ochrony
prywatnosci, prosimy o kontakt.
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